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BASES DEL PREMIO

“CALIDAD CON CALIDEZ EN LA ATENCION EN SALUD”

El Ministerio de Salud Publica (MSP) convoca al Primer Premio Nacional a la
Calidad con Calidez en la Atencion en Salud, con el apoyo de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), el Programa de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y la
Fundacién Promesa de la Industria Farmacéutica de Investigacion (IFI)

¢,Qué es lo mas importante que usted puede ofrecer a los
demas?

Algo sencillo: el interés genuino.

Cuando nos interesamos por otra persona lo dignificamos y respetamos sus modos
de vivir y pensar; consideramos sus emociones, pensamientos y necesidades, es
entonces, que actuamos con calidad y calidez humanas.

Ofrecer calidad y calidez a los demas es un principio basico de convivencia, en el
que todos dan y todos reciben respeto y solidaridad.

Con la patrticipacion en el Premio Calidad con Calidez les invitamos a impulsar una
excelente atencion en salud desde cualquier puesto o actividad que desempefiemos
en el Sistema de Salud Publica del Ecuador.

Cada dia, devolvemos la salud a millones de ecuatorianos y nos esforzamos para
que lo mejor de nuestra capacidad profesional y nuestros conocimientos se
traduzcan en respuestas a las necesidades de todos.

Propiciemos juntos el desarrollo de una nueva cultura de calidad y calidez en los
servicios de salud, para beneficio de los ecuatorianos todos.



El Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP) enfrenta el reto de generar una
cultura de calidad y una actitud de calidez en los servicios de sus 1.886 unidades
operativas: hospitales, centros, sub-centros y puestos de salud.

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Promover, comprometer, incentivar y reconocer el trabajo de los profesionales
de salud que integran las 1.886 unidades operativas, y mejorar la atencion,
garantizando el trato adecuado, digno, humanitario a todos los usuarios y
usuarias de dichos hospitales y unidades operativas.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Despertar la iniciativa, la innovacion y la creatividad para la mejora en la
atencion.

Fomentar una relacion mas humana entre los profesionales de salud y sus
usuarios.

Reconocer el esfuerzo del personal de la unidad de salud con las mejores y
mas humanas practicas para garantizar la atencion de calidad con calidez a
los usuarios y usuarias.

Incentivar el cumplimiento de normas para garantizar la calidad y seguridad
en la atencion al usuario y la usuaria.

Promover que en las unidades operativas se establezcan procesos de mejora
continua, replicables y sostenibles, que contribuyan a crear una cultura de
calidad con calidez de la atencién en salud.

2. BASES DEL PREMIO

2.1. PARTICIPANTES:

Este concurso es de caracter voluntario y estd dirigido a todas las Unidades
Operativas (Primero, Segundo y Tercer nivel de atencion) que constituyen la Red de
Salud del MSP del Ecuador:

Unidades Operativas MSP | Total
Hospitales de especialidades 1 NS
Hospital especializado 14| | T Ja,
Hospital general 27] | nivel2
Subcentro de Salud Rural 744| Nivet1
Puesto de Salud 425

TOTAL| 1886

Nota: no incluye a Dispensarios de salud, U Méviles, U Fluviales, UAéreas, Asilos



2.2. MODALIDAD DEL PREMIO:

Dentro de cada Unidad Operativa (UO) interesada en participar en el “Premio a la
Calidad con Calidez en la Atencion en Salud” se debera integrar un equipo de no
menos de tres y no mas de cinco personas (profesionales de salud y/o
trabajadores en cualquier area o responsabilidad que sea parte de la Unidad
Operativa).

El equipo debera designar un lider y debera elaborar e implementar una iniciativa
de “Calidad con Calidez en la Atencion en Salud”, con base al concepto de calidez
definido para el Premio.

e EI Comité Técnico Nacional organizador y ejecutor del Premio define a la
“Calidez” como la base de la relacién entre el profesional de salud y el
usuario y usuaria, destacando su vital importancia dentro del proceso
continuo de salud y enfermedad.

e La calidez, al igual que la calidad, es una responsabilidad de los
proveedores de salud y un derecho de los usuarios y usuarias: derecho a la
atencion digna, a no ser discriminado, a la confidencialidad, derecho a la
informacion y a decidir.

El equipo deberd inscribirse en la Direccion Provincial de Salud de la provincia a la
que su Unidad Operativa pertenece, de la forma y en los plazos sefialados mas
adelante en este mismo documento.

2.3. DINAMICA DEL PREMIO
En el concurso se aplicara la siguiente dindmica y sistema de calificacion:

e Enlas UO participantes se realizaran encuestas durante tres etapas en todo el
periodo del concurso: la primera sera para levantar informacion que servira de
linea de base para calificar la mejora de la atencion al implementar la iniciativa
que proponga la unidad operativa concursante; la segunda y tercera etapa de
encuestas sera para medir la mejora en la atencion de calidad con calidez. A
continuacion una grafica de la dinamica del concurso:

Etapa 0= Proceso de convocatoria, inscripcion e ingreso

de informacion al sistema.

Encuestas para el levantamiento de
informacion (linea Base) e ingreso de encuestas al
sistema informatico.

Talleres de capacitacion *

Encuestas para medir el rango de mejora en la
atencion e ingreso de encuestas al sistema.

v

Encuestas finales para medir el rango de
mejora en la atencion e ingreso de encuestas al sistema.

L 8 meses

Evaluacién y selecciéon de ganadores provinciales y nacionales

\ 4

Etapa 4= Premiacién Provincial y Nacional -

3




Cada UO de primero y segundo nivel competira dentro del tipo de unidad de
atencion al que pertenece, es decir, hospitales generales con hospitales
generales, hospitales basicos con hospitales basicos, los centros de salud con
centros de salud; los subcentros con subcentros; y los puestos con puestos,
respectivamente. Unicamente en el tercer nivel de atencién competiran tanto
hospitales especializados como hospitales de especialidades.

En todas las UO se aplicara la misma encuesta.
El periodo de duracién del concurso es de ocho meses.

Los ganadores por nivel (ganadores nacionales) seran aquellas Unidades
Operativas de primero, segundo y tercer nivel que alcancen la mayor
calificacion en su provincia:

» El 75% del Puntaje Total (puntos de Calidez) comprendera el promedio
de los puntajes alcanzados en la segunda y tercera encuestas

> El 25% del Puntaje Total (puntos de Calidez) comprendera el promedio
del rango de mejora obtenido entre la ‘linea de base’ (primera encuesta) y
la segunda y tercera encuestas, tal como se puede observar en el siguiente
grafico:

Premios por nivel

25%
Rango de
Mejora

100%
Puntaje
alcanzado
enla
ENCUESTA

75%
puntaje
alcanzado

Mientras que para seleccionar el Gran Ganador Nacional, el Comité Técnico
Nacional tomara en consideracion tanto el puntaje alcanzado en las encuestas,
como la iniciativa elaborada por la Unidad Operativa participante.

La iniciativa serd calificada con base a los siguientes criterios, sobre 10 puntos:

Sostenibilidad

Impacto social
Creatividad e innovacién
Posibilidad de réplica

N N N W



Estructuracion de la iniciativa 1

2.4. SISTEMA DE ORGANIZACION Y EJECUCION DEL PREMIO

2.4.1. COMITE TECNICO NACIONAL
Esta presidido por la Direccion General de Salud (voto dirimente) e integrado
por representantes de:

Subsecretaria General de Salud.

Subsecretaria de Salud Region Costa Insular.

Proceso de Aseguramiento de la Calidad

Proceso de Control y Mejoramiento en Gestion de los Servicios de Salud
Proceso de Control y Mejoramiento en Salud Publica

Proceso de Calificacion de Oferta y Demanda

Proceso de Normatizacion del Sistema Nacional de Salud

Subproceso de Comunicacion Social.

Subproceso de informética

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Nota: Las decisiones del Comité Técnico Nacional seran inapelables

Responsabilidades:

Elaborar el cronograma de actividades y vigilar su cumplimiento.

Evaluar la iniciativa con base a los Criterios de calificacion establecidos.
Coordinar el evento de premiacion.

Seleccionar a un miembro del Comité Técnico Nacional como administrador
del Sistema Informéatico (el administrador es el Unico miembro que tendra
acceso al manejo total del sistema informatico)

Ingresar al sistema los miembros de los Comités Técnicos Provinciales.
Brindar seguimiento a los informes generados por el sistema.

2.4.2. COMITES TECNICOS PROVINCIALES

Estan conformados en cada provincia participante. Son liderados por el Director
Provincial de Salud e integrados por maximo 5 miembros de la Direccion
Provincial de Salud y un representante de la sociedad civil.

Responsabilidades:

Cumplir el cronograma de actividades elaborado por el Comité Técnico
Nacional.
Vigilar el cumplimiento y la transparencia de proceso.

o Durante la Etapa 0.- Proceso convocatoria e Inscripcion

Promocionar el premio en las Unidades Operativas

Enviar invitaciones a todas las Unidades Operativas de su Provincia, para
participar en el Concurso.

Formar los equipos de evaluadores dentro de cada Provincia e ingresarlos al
sistema (agrupar, comprometer y capacitar).



o Durante la Etapa 1.- Linea de Base

e Coordinar el primer proceso de Encuestas a las Unidades Operativas
participantes (linea Base).

o Durante los talleres de capacitacion y sensibilizacion
e Coordinar los talleres de capacitacion y sensibilizacion.
o Durante la Etapa 2.- Segunda etapa de Encuestas

e Coordinar el segundo proceso de Encuestas a las Unidades Operativas
participantes.

o Durante la Etapa 3.- Tercera Etapa de Encuestas

e Coordinar el tercer proceso de Encuestas a las Unidades Operativas.

2.4.3. EQUIPOS DE ENCUESTADORES

Estan conformados por un representante de la Direccion Provincial de Salud y tres
encuestadores representantes de la sociedad civil tales como: estudiantes
universitarios o de ultimo afio de colegio, organizaciones sociales relacionadas
con los organismos contrapartes que apoyan el premio Calidad con Calidez y otros
que apoyen el proceso en las diversas provincias del pais.

2.5. PREMIOS

17 GANADORES POR NIVEL DE ATENCION

Para este premio participan todas las unidades operativas del pais clasificadas
por los niveles de atencion, como se explica en el grafico del numeral 2.1.

Se entregaran premios por tipo de unidad operativa, en funciéon del mas alto
puntaje alcanzado al final de las encuestas a:

pl)\::a?ﬁi(jo(es Tipo de Unidad Operativa
1 Hospital Especializado o de Especialidades
1 Hospital General ganador
3 Hospitales Basicos ganadores
3 Centros de Salud ganadores
3 Subcentros Urbanos
3 Subcentros Rurales
3 Puestos de Salud

e Los ganadores recibirdn: un microondas, una refrigeradora, una
cafetera, una television, un sofa para la adecuacién de un &rea de



descanso para todo el personal de la unidad operativa ganadora.
Ademas recibiran un lote de libros especializados en salud.
e Los tres premios de los puestos de salud seran 3 motocicletas.

1 GRAN PREMIO NACIONAL
Las Unidades Operativas ganadoras por Nivel de Atencion participaran por el
Gran Premio Nacional.

e Premio: Pasantia en una Institucion Modelo en Atencion de
Latinoamérica (viaje y estadia para 5 personas, durante 1 semana).

Nota: Todos los participantes recibiran un diploma de reconocimiento por su
intervencién en el concurso. Las Unidades Operativas ganadoras recibiran una
placa de reconocimiento a su desempefio.

2.6. INSTRUCTIVOS PARA EL PREMIO
2.6.1. INSCRIPCIONES

e Las Unidades Operativas del MSP que deseen participar en el Premio a la
Calidad con Calidez en la Atencion en Salud, deberan inscribirse en la Direccién
Provincial de Salud a la que pertenecen.

e Los documentos deberan entregarse en un sobre manila cerrado, sefialando
claramente en su exterior el nombre de la Unidad Operativa participante y como
encabezado: “Premio a la Calidad con Calidez en la Atencion de salud”.

e Para completar el proceso de inscripcibn deberan ingresar sus datos en
www.msp.gov.ec (requisito indispensable), donde aparece el icono del Premio.
Al momento del registro digital, el equipo participante recibira un codigo
con el cual seraidentificado en el transcurso de todo el concurso.

e Las inscripciones se receptaran del 27 de Julio al 21 de septiembre de 2009.

REQUISITOS:
1. La ficha de Inscripcion (entregada junto a estas Bases):

“Calidad con Calidez en la atencion en salud™
FICHA DE INSCRIPCION

REQUERIMIENTOS ‘INFORMACIC’)N ‘

Nombre de la
institucion

Provinciay region

Canton y localidad

Area



http://www.msp.gov.ec/

Direccién

Nombre o titulo de la
iniciativa

Responsable de la
iniciativa

Cargo del responsable

Miembros del equipo
ejecutor

y cargos dentro de la
institucion (maximo 5)

Nombre

Cargo

arwdhPE

NuUmero telefénico de
contacto

E-mail de contacto

Firma del responsable

2. Un certificado firmado por el Director o Médico responsable de la Unidad
Operativa, que especifigue que los integrantes del equipo participante
trabajan en esa Unidad Operativa.

3. La Ficha Técnica de la iniciativa propuesta por la Unidad Operativa para
concursar en el “Premio a la Calidad con Calidez en la Atencion de Salud”




“Calidad con calidez en la atencién de salud”
FICHA TECNICA INICIATIVAS PARTICIPANTES

INFORMACION GENERAL

Nombre de lainstitucion: ..........c.ococo i i,
Provinciay region: .............ccoeeee e,

Cantény localidad: ...........cccooviiiii i,
Area de salud:

DT =Yoo [0 o N

Teléfono de contacto: ........oovvvvvenvennns
E-mail de contacto: ..........ooovvieiviiinnnns

INFORMACION DEL PROYECTO (méaximo 3 paginas)

Nombre o titulo de la iniciativa:

Descripcion General de la iniciativa

Antecedentes (describa la situacion actual de la atencién de salud)
Justificacion (explique por qué se deberia mejorar la situacion actual)
Objetivo general

Objetivos especificos (maximo 3 objetivos especificos)

Actividades: (describa con detalle cémo se desarrollara la propuesta y qué actividades
contempla)

Recursos:

Humanos (¢ qué personas seran necesarias para implementara la propuesta?)
Materiales (¢la propuesta requiere de recursos materiales para que se implemente?
describa cuales)

Presupuesto (¢cuanto dinero se necesitara para esta propuesta?, detalle los rubros)
Fuentes de financiamiento (¢ quién financiara esta propuesta?)

Impacto social:

Resultados esperados (¢ qué resultados espera tener a través de esta propuesta?
¢,qué personas y cuantas se beneficiarian con este proyecto?)

PREGUNTAS ADICIONALES

¢,Cudl es su motivacién para participar?

Consideraciones adicionales:



- Pasada la fecha limite de inscripcion, no se podra inscribir a ninguna
Unidad Operativa.

- Se aceptard una sola iniciativa por Unidad Operativa y bajo el formato
establecido.

- Participaran unicamente las Unidades Operativas que presenten todos
los requisitos anteriormente descritos.

2.7. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Las Unidades Operativas participantes seran convocadas al taller de sensibilizaciéon
y capacitacion en torno a la “Calidad con Calidez en la Atencion en Salud”, que se
llevara a cabo en cada provincia durante las diversas etapas.

Cada Comité Técnico Provincial es el responsable de organizar y comunicar a todas
las Unidades Operativas de su provincia sobre los procesos de capacitacion.

2.8 ADICIONALES

e Para mayor informacion, comunicarse con los coordinadores provinciales del
premio, en las respectivas direcciones provinciales de salud.

e Comité Técnico Nacional del Premio a la Calidad con Calidez en la Atencién
de Salud. Direccion: Av. Republica de El Salvador 950 y Suecia, piso 7
Direccion General de Salud. Teléfonos: 2268-887, Telf-fax 3814-478.
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